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Wersja 1.0 - obowigzuje od 27 wrzesnia 2026

1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z platformy Savali, dostepnej pod adresami savali.app
i savali.pl (dalej: ,Platforma”), Swiadczonej drogg elektroniczng przez Tagata spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Rynarzewie (89-203 Rynarzewo), ul. Szubinska 31, wpisana do rejestru
przedsigebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Bydgoszczy, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0001124384, NIP 5581885473,
REGON 529518776, kapitat zaktadowy 5 000,00 zt (dalej: ,Operator”).

2. Kontakt z Operatorem: e-mail pomoc@savali.pl, formularz w panelu Platformy (Pomoc) lub pisemnie na
adres siedziby.

3. Platforma jest narzedziem do zarzgdzania dziatalnoscig polegajgcg ha prowadzeniu zaje¢ grupowych

i indywidualnych (w szczegoélnosci szkét tanca, studidw jogi i pilatesu, pole dance, klubéw fitness, szkot

sztuk walki, studiow ruchu i podobnych): grafikiem zajec¢, zapisami, karnetami, obecnoscia, ptatnosciami,
komunikacja, wynajmem sal i wydarzeniami.

4. Regulamin ma dwie czesci: czesc A dotyczy Studiow (klientdw biznesowych), czesé B dotyczy Uzytkown-
ikow koncowych (oséb korzystajagcych z portalu klienta Studia). Postanowienia wspdlne zawarto w czesci C.

2. Definicje

- Studio — przedsiebiorca lub inna jednostka organizacyjna (osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosc, spot-
ka, stowarzyszenie, fundacja, klub), ktéra prowadzi zajecia grupowe lub indywidualne dowolnego rodzaju,
zawarta z Operatorem umowe o korzystanie z Platformy i prowadzi w niej wtasng organizacje. Okreslenie

LStudio” obejmuje w szczegodlnosci szkoty tanca, studia jogi, pole dance, kluby fitness i studia sztuk walki.

- Wtasciciel — osoba, ktora zatozyta konto Studia i jest uprawniona do jego reprezentowania w Platformie.
- Personel — osoby, ktérym Studio nadato role w Platformie (menedzer, recepcja, instruktor, kiosk).

- Uzytkownik koncowy — klient Studia (uczestnik zaje¢, rodzic lub opiekun uczestnika, najemca sali, nabywca
biletu), korzystajgcy z portalu klienta.

- Plan — zakres i cena ustugi wybrane przez Studio (okres prébny, Basic, Pro lub inny wskazany w cenniku).
- Okres prébny — 14 dni bezptatnego korzystania z Platformy od zatozenia konta Studia.
- Cennik — aktualna oferta planéw dostepna pod adresem savali.pl/cennik oraz w panelu Platformy.

- Dane Studia — wszystkie dane wprowadzone do Platformy przez Studio, jego Personel i jego Uzytkownikow
koncowych.

CZESC A — Zasady dla Studiow

3. Zawarcie umowy

1. Umowa o korzystanie z Platformy zostaje zawarta z chwilg zatozenia konta Studia przez formularz rejes-
tracyjny i akceptacji regulaminu. Rejestracji moze dokona¢ wytgcznie osoba uprawniona do reprezentowania
Studia.



2. Studio oswiadcza, ze korzysta z Platformy w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub
statutowa. Platforma nie jest przeznaczona dla konsumentéw w rozumieniu czesci A.

3. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony. Okres prébny rozpoczyna sie w dniu rejestraciji i trwa 14 dni;
nie wymaga podania danych ptatniczych.

4. Po zakonczeniu Okresu probnego dostep do panelu Studia jest zawieszany do czasu wyboru i optacenia
Planu. Dane Studia sg przechowywane przez 30 dni od zawieszenia, a nastepnie anonimizowane zgodnie z
pkt 9.

4. Plany i optaty

1. Optaty za Plany okresla Cennik. Ceny podane sg w ztotych polskich, netto i brutto. Operator jest czynnym
podatnikiem VAT; do cen netto doliczany jest podatek VAT wedtug obowigzujgcej stawki. Operator moze
stosowac rozliczenie miesieczne lub roczne.

2. Optata za Plan jest pobierana z gory za kazdy okres rozliczeniowy, za posrednictwem operatora ptatnosci
wskazanego w panelu (obecnie Stripe). Faktury sg wystawiane elektronicznie i udostepniane w panelu
Studia; Studio wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie elektroniczne;.

3. W przypadku nieudanej ptatnosci za Plan Operator powiadamia Studio, a przez 14 dni Platforma dziata w
trybie ograniczonym (mozliwe jest prowadzenie zaje¢ i rejestrowanie obecnosci, zablokowana jest sprzedaz,
zapisy i zmiany grafiku). Po tym czasie dostep jest zawieszany na zasadach pkt 3.4.

4. Operator moze zmieni¢ Cennik z zachowaniem 30-dniowego wyprzedzenia. Zmiana nie dotyczy okresu
rozliczeniowego juz optaconego. Studio, ktore nie akceptuje zmiany, moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
na koniec biezgcego okresu rozliczeniowego.

5. Plan okresla limity (m.in. liczbe lokalizacji). Przekroczenie limitu wymaga zmiany Planu.

5. Ptatnosci Uzytkownikéw koncowych

1. Platforma umozliwia Studiu przyjmowanie ptatnosci od Uzytkownikow kornicowych przez operatorow ptat-
noéci, z ktérymi Studio zawiera wtasne umowy (Przelewy24, Stripe lub inni wskazani w panelu). Srodki trafiajg
bezposrednio na rachunek Studia.

2. Operator nie jest strong transakcji miedzy Studiem a Uzytkownikiem koricowym, nie posredniczy w
przekazywaniu srodkow i nie pobiera prowizji od tych transakciji.

3. Za tresc oferty, ceny, polityke odwotan, zwroty i reklamacje wobec Uzytkownikow koncowych odpowiada
wytgcznie Studio. Studio zobowigzuje sie do prowadzenia oferty zgodnie z przepisami o prawach konsumen-
ta.

4. Faktury wystawiane w Platformie w imieniu Studia sg dokumentami Studia. Studio odpowiada za
poprawnos¢ swoich danych sprzedawcy oraz za rozliczenia podatkowe, w tym za wysytke faktur do Kra-
jowego Systemu e-Faktur, jesli z niego korzysta.

6. Obowigzki Studia

1. Studio zobowigzuje sig: - podawac prawdziwe dane i utrzymywac je w aktualnosci, - chroni¢ dane lo-
gowania i nie udostepniac¢ kont Personelu osobom nieuprawnionym, - stosowac wtasny regulamin i polityke
prywatnosci wobec Uzytkownikéw koncowych, zgodne z prawem i publikowane w Platformie, - uzyskiwac
wymagane zgody, w tym zgody opiekundw o0sob niepetnoletnich, - korzystac¢ z Platformy zgodnie z prawem
i dobrymi obyczajami.



2. Zabronione jest w szczegoélnosci: wprowadzanie tresci bezprawnych, naruszanie praw osob trzecich,
proby obejscia zabezpieczen, testowanie obcigzeniowe bez zgody Operatora, wykorzystywanie Platformy
do rozsytania niezamowionych komunikatow.

3. Studio ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania swojego Personelu i za tresci wprowadzone na jego koncie.

7. Obowigzki i odpowiedzialnos¢ Operatora

1. Operator zapewnia dostepnos¢ Platformy na poziomie 99,5% w skali miesiaca, z wytagczeniem planowanych
prac serwisowych (zapowiadanych z co najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem) i zdarzen niezaleznych od
Operatora.

2. Operator wykonuje kopie zapasowe danych i utrzymuje zabezpieczenia opisane w Polityce prywatnosci.

3. Odpowiedzialnos¢ Operatora wobec Studia z tytutu umowy jest ograniczona do wysokosci optat uiszc-
zonych przez Studio w okresie 12 miesiecy poprzedzajacych zdarzenie. Operator nie odpowiada za utracone
korzysci ani za szkody wynikajgce z dziatan Studia, jego Personelu lub Uzytkownikow koncowych, ani z
dziatania operatoréw ptatnosci, dostawcédw poczty i SMS oraz innych ustug zewnetrznych.

4. Ograniczenia nie dotycza szkod wyrzgdzonych umyslnie ani odpowiedzialnosci, ktérej nie mozna
ograniczy¢ na mocy przepisow prawa.

8. Dane Studia i powierzenie przetwarzania
1. Dane Studia pozostajg jego wtasnoscig. Operator uzyskuje do nich dostep wytgcznie w zakresie niezbed-

nym do swiadczenia ustugi, wsparcia technicznego i wykonania obowigzkéw prawnych.

2. W zakresie danych osobowych Uzytkownikéw koncowych Studio jest administratorem, a Operator
podmiotem przetwarzajgcym. Zasady powierzenia okre$la Umowa powierzenia przetwarzania danych os-
obowych stanowigca zatgcznik nr 1 do regulaminu, akceptowana przez Studio w panelu.

3. Studio moze w kazdej chwili wyeksportowaé Dane Studia w formacie czytelnym maszynowo (JSON, CSV,
XLSX) z poziomu panelu.

9. Rozwigzanie umowy i usuniecie danych
1. Studio moze wypowiedzie¢ umowe w kazdej chwili ze skutkiem na koniec optaconego okresu ro-
zliczeniowego, z poziomu panelu lub wiadomoscig e-mail.
2. Operator moze wypowiedzie¢ umowe z 30-dniowym wyprzedzeniem, a ze skutkiem natychmiastowym w
razie razacego naruszenia regulaminu, w szczegoélnosci pkt 6.2, lub zalegtosci ptatniczej przekraczajacej 30
dni.
3. Po rozwigzaniu umowy Dane Studia sg dostepne do eksportu przez 30 dni, a nastepnie anonimi-
zowane. Dane, ktorych przechowywanie wymagaja przepisy (w szczegolnosci dokumenty ksiegowe), sg
przechowywane przez okres wynikajacy z tych przepisow.

CZESC B — Zasady dla Uzytkownikéw koricowych

10. Portal klienta
1. Portal klienta jest czescig Platformy udostepniang Uzytkownikom kornicowym przez Studio. Umowe o udziat
W zajeciach, zakup karnetu, biletu lub wynajem sali Uzytkownik koricowy zawiera ze Studiem, na warunkach
okreslonych w regulaminie Studia. Operator nie jest strong tej umowy.



2. Konto Uzytkownika koncowego moze zostac zatozone przez Uzytkownika, przez Studio (recepcja) lub
automatycznie przy pierwszym zapisie. Logowanie odbywa sig linkiem wysytanym na adres e-mail, hastem
lub kontem Google.

3. Uzytkownik koncowy moze korzystac z aplikacji w przegladarce lub zainstalowac jg jako aplikacje na
telefonie (PWA). Powiadomienia push sg wysytane wytgcznie po wyrazeniu zgody w aplikaciji.

4. Konto jest osobiste. Kod QR stuzacy do rejestracji wejscia jest przypisany do Uzytkownika i nie moze by¢
udostepniany innym osobom.

11. Osoby niepetnoletnie
1. Uczestnikiem zaje¢ moze by¢ osoba niepetnoletnia, jesli zostata dodana do konta rodzica lub opiekuna

prawnego, ktéry wyrazit zgode na jej udziat i przetwarzanie jej danych.

2. Osoba niepetnoletnia nie zaktada wtasnego konta z loginem; jej dane sg widoczne wytacznie dla opiekuna
i dla Studia.

12. Reklamacje Uzytkownikow koncowych
1. Reklamacje dotyczace zajeé, karnetow, ptatnosci, zwrotow i biletéw nalezy kierowac do Studia, zgodnie z
jego regulaminem.
2. Reklamacje dotyczgce technicznego dziatania Platformy mozna kierowa¢ do Operatora na adres po-

moc@savali.pl. Operator odpowiada w terminie 14 dni.

3. Konsument moze skorzystac z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji, w tym z platformy ODR
(ec.europa.eu/consumers/odr), oraz z pomocy rzecznika konsumentow.

CZESC C — Postanowienia wspodlne

13. Wymagania techniczne

Do korzystania z Platformy potrzebne sg: urzgdzenie z dostepem do internetu, aktualna przeglagdarka (Chrome,
Safari, Firefox, Edge — dwie ostatnie wersje gtéwne), wtaczona obstuga JavaScript i plikdw cookie, aktywny
adres e-mail. Do skanowania kodéw QR wymagany jest dostep do kamery; do powiadomien push — zgoda w
przegladarce lub aplikacji.

14. Wtasnosc¢ intelektualna
1. Platforma, jej kod, uktad, grafika i znak Savali sg chronione prawem autorskim i nalezg do Operatora.
Operator udziela Studiu i Uzytkownikom koncowym niewytacznej, nieprzenoszalnej licencji na korzystanie
z Platformy w zakresie wynikajgcym z regulaminu, na czas trwania umowy.
2. Logo, nazwa, materiaty i tresci wprowadzone przez Studio pozostajg jego wtasnoscia. Studio udziela
Operatorowi licencji na ich wyswietlanie w zakresie niezbednym do swiadczenia ustugi (w tym na publicznej
stronie Studia i w widzecie grafiku).
3. Materiaty udostepniane przez instruktorow w Platformie (np. nagrania, linki) sg przeznaczone wytgcznie
dla uczestnikéw zaje¢, ktorym zostaty udostepnione.

15. Zmiany regulaminu



1. Operator moze zmienic regulamin z waznych przyczyn: zmiany przepisow, zmiany funkcji Platformy, zmiany
zasad ptatnosci, wzgleddw bezpieczenstwa.

2. 0 zmianie Operator informuje Studia i Uzytkownikow koncowych z 14-dniowym wyprzedzeniem w panelu
i pocztg elektroniczng. Korzystanie z Platformy po tym terminie oznacza akceptacje zmian; Studio, ktére nie
akceptuje zmian, moze wypowiedzie¢ umowe zgodnie z pkt 9.1.

3. Archiwalne wersje regulaminu sg dostepne pod adresem savali.pl/regulamin/archiwum.

16. Postanowienia koncowe

1. Prawem wtasciwym jest prawo polskie. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie Kodeks cywilny, ustawe
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawe o prawach konsumenta i przepisy o ochronie danych
osobowych.

2. Spory ze Studiami rozstrzyga sad wtasciwy dla siedziby Operatora. Spory z konsumentami rozstrzyga sad
wtasciwy wedtug przepiséw ogolnych.

3. Jezeli ktérekolwiek postanowienie regulaminu okaze sie niewazne, pozostate pozostajg w mocy.
Zatgczniki:
1. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych (dla Studiow).

2. Polityka prywatnosci.



